
Quiz - 4 
__________________________________________________________________________ 

 في حال اخخيار خطأ ، ضع الإجابت انصحيحت في المكان المخصص.  انصحيحت الإجابت    ضع دائرة حول

 

 

          .يصنف انعملاء إلى ووعين انعميم انذاخهي وانعميم الخارجي

  خطأ صح

 

 

   . الاسخباوت أحذ أسانيب الاسخماع نصوث انعميمحعخبر 

 خطأ صح

 

         . وقاط 6حخكون مصفوفت اوخشار وظيفت  الجودة  مه 

 خطأ صح

 

 

          .تخفيض حكهفت ما بعذ انبيع أحذ فوائذ اوخشار وظيفت  الجودة 

 خطأ حص

 

 

     . انعميم انصامج هو أحذ أوواع انعملاء مه حيث انشكوى

 خطأ صح

 

 


